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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке приобретения, оформления и использования подарочных сертификатов

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение определяет порядок приобретения, оформления и использования подарочных сертификатов, приобретённых в Федеральном государственном бюджетном учреждении культуры «Государственный Лермонтовский музей-заповедник "Тарханы"» (далее – Положение).
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами:
– Гражданским кодексом Российской Федерации;
– Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;
– Законом Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства РФ о культуре»;
– Законом Российской Федерации от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
– уставом Музея, утвержденным приказом Минкультуры России от 01.06.2011 №615;
– другими действующими нормативно-правовыми актами.
1.3. В настоящем Положении используются следующие определения:
– Подарочный сертификат (далее – Сертификат) – это документ, удостоверяющий право владельца Сертификата на приобретение услуг или сувенирной продукции в Федеральном государственном бюджетном учреждении культуры «Государственный Лермонтовский музей-заповедник "Тарханы" (далее – Музей) на сумму, равную номинальной стоимости Сертификата.
– Покупатель Сертификата – лицо, оплатившее денежные средства в размере номинальной стоимости Сертификата, в счет оплаты услуг, оказываемых Музеем или сувенирной продукции, и передавшее его третьему лицу, в интересах которого была совершена покупка Сертификата, право получить услуги или сувенирную продукцию посредством обмена Сертификата на выбранную категорию.
– Номинальная стоимость подарочного сертификата – сумма, соответствующая размеру платежа, который должен внести покупатель при его приобретении.
– Владелец Сертификата – физическое лицо, получившее во владение Сертификат и предъявившее его к реализации.
1.4. Сертификат удостоверяет право Владельца Сертификата требовать предоставления услуги или сувенирной продукции у Музея на сумму, равную номиналу Сертификата, и по ценам, действующим на момент выбора услуг или сувенирной продукции.
1.5. Услуги, приобретаемые по Сертификату, – платные экскурсионные услуги, реализуемые Музеем, а также единый входной билет в экспозиции и входные билеты на мероприятия, проводимые в Музее.
1.6. Настоящее Положение определяет существенные условия использования Сертификатов. При продаже Сертификата проводится ознакомление Покупателя Сертификата с настоящим Положением. Приобретение Сертификата означает согласие Покупателя Сертификата с настоящим Положением.
1.7. Настоящее Положение доводится до потребителей путем размещения на официальном сайте учреждения https://tarhany.ru/ и на информационном стенде около помещения кассы Музея, расположенном по адресу: Пензенская обл., Белинский район, с. Лермонтово, ул. Бугор, д. 1/15, а также в помещении павильона приема посетителей, расположенном по адресу: Пензенская обл., Белинский район, с. Лермонтово, ул. ул. Бугор, здание 1/9.

2. Порядок приобретения Сертификата
2.1. Сертификаты приобретаются на платной основе за наличный и безналичный расчет и используются для приобретения услуг или сувенирной продукции.
2.2. Покупатель Сертификата оплачивает сумму денежных средств равную номинальной стоимости Сертификата.
2.3. Номинальная стоимость Сертификата подтверждает право Владельца Сертификата на получение услуги или приобретение сувенирной продукции на сумму, соответствующую указанной в Сертификате.
2.4. В обращение введены Сертификаты следующей номинальной стоимостью:
–         1 500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек на приобретение услуг Музея;
–       1 500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек на приобретение сувенирной продукции;
2.5. На приобретение Сертификата не распространяются льготы и скидки.

3. Порядок оформления Сертификата
3.1. В целях подтверждения факта получения Музеем от Покупателя оплаты кассир оформляет Сертификат. Вместе с оформленным Сертификатом Покупателю передается кассовый чек.
3.2. Информация о проданном Сертификате вносится в реестр проданных и реализованных Сертификатов по форме, установленной Приложением № 1 к настоящему Положению.
3.3. Сертификат содержит номинал, направление расходов (услуги или сувенирная продукция), номер и срок действия, в течение которого Сертификат может быть использован. Срок действия отсчитывается от даты приобретения Сертификата.
3.4. При возникновении подозрений относительно действительности Сертификата факт его приобретения подтверждается платежным документом (кассовый чек), где сумма платежа равна номиналу Сертификата.

4. Порядок использования Сертификата
4.1. Сертификат не является именным. Покупатель Сертификата имеет право подарить, либо иным образом передать Сертификат третьему лицу. Музей не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передается Сертификат.
4.2. Покупатель Сертификата самостоятельно обеспечивает сохранность Сертификата. Покупатель Сертификата несет все риски, связанные с утратой или неправомерным доступом третьих лиц к Сертификату.
4.3. Сертификат может быть реализован единожды. При обмене на услуги или сувенирную продукцию он подлежит изъятию.
4.4. Сертификат реализуется путем предоставления кассиру данного Сертификата.
4.5. При использовании Сертификата для приобретения услуг или сувенирной продукции, стоимость которых равна номиналу, услуга или товар предоставляется без дополнительной оплаты.
4.6. При использовании Сертификата для приобретения услуг или сувенирной продукции, стоимость которых ниже номинала, Музей не компенсирует разницу в денежном эквиваленте. 
4.7. При использовании Сертификата для приобретения услуги или сувенирной продукции, стоимость которых выше номинала, Владелец Сертификата самостоятельно доплачивает разницу.
4.8. Сертификат можно использовать для оплаты нескольких услуг или нескольких единиц сувенирной продукции одновременно.
4.9. Срок действия Сертификата определяется в 1 (Один) год с даты покупки.

5. Способ отражения средств, полученных от реализации Сертификатов
5.1. Денежные средства, полученные Музеем при реализации Сертификатов, относятся к предварительной оплате в счет будущего оказания услуг либо будущей реализации сувенирной продукции.
5.2. Неиспользованные средства по Сертификату (если Покупатель (Владелец) не обменял их на услуги или сувенирную продукцию) являются собственными доходами учреждения, так как не возвращаются   Покупателю (Владельцу) Сертификата.

6. Заключительные положения
6.1. Положение о порядке приобретения, оформления и использования Сертификатов регламентируется гражданским законодательством, а в случаях приобретения Сертификатов физическими лицами – и законодательством о защите прав потребителей.
6.2. Претензии по порядку приобретения, оформления, использования Сертификатов принимаются по письменному заявлению Покупателя (Владельца) Сертификата с приложением кассового чека о приобретении сертификата.
6.3. Музей имеет право дополнять и изменять отдельные статьи настоящего Положения, если эти изменения и дополнения не противоречат действующему законодательству Российской Федерации.
6.4. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и принимается на неопределенный срок до внесения в него изменений и дополнений или до принятия нового Положения.







Приложение № 1 
к Положению о порядке приобретения, 
оформления и использования подарочных сертификатов  

РЕЕСТР
проданных и реализованных подарочных сертификатов

	№ п/п
	Номер подарочного сертификата
	Номинал подарочного сертификата
	Дата продажи подарочного сертификата
	Подпись кассира
	ФИО
кассира
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подарочного сертификата
	Номер кассового чека
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